
AGENDA 9.0: PELUANG 

PENAMBAHBAIKAN QMS & ISMS
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ISO QMS & ISMS UPM TAHUN 2025
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LATAR BELAKANG

Penambahbaikan berterusan 
dilaksana berdasarkan 

keperluan Standard Sistem 
Pengurusan Kualiti (QMS) 

ISO 9001:2015 
klausa 10.3 dan Sistem 
Pengurusan Keselamatan 

Maklumat (ISMS) 
ISO/IEC 27001:2022 
klausa 10.1 serta perlu 

dilaporkan dalam MKSP bagi 
mematuhi Klausa 9.3.2
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PERINCIAN PELUANG PENAMBAHBAIKAN QMS

QMS

Bil Keterangan Peluang Penambahbaikan (OFI) Pelaksanaan Tindakan
Tarikh/ tempoh 

Pelaksanaan
Catatan

1. i. Pelaksanaan tindakan aktiviti/inisiatif berasaskan lima (5) strategi utama yang telah
diketengah menerusi Perutusan Naib Canselor 2025, dengan tema Menjulang Kesohoran,
Memaknai True North UPM, iaitu:
• Strategi 1 : Impak Masa Hadapan daripada Rangka Kerja Strategik True North UPM.
• Strategi 2 : Bakat Berimpak Berkompetensi Tinggi dan Berisiko Rendah untuk Peningkatan

Produktiviti.
• Strategi 3: Tindakan yang Lebih Agresif Menerusi Kelestarian Kewangan untuk Hasil yang

Lebih Baik.
• Strategi 4: Program Khusus
• Strategi 5: Mempertingkatkan Kedudukan dan Prestasi UPM

ii. Aktiviti/inisiatif mengikut 5 strategi tersebut dipetakan bersekali dengan 11 segmen KPI UPM,
10 Shif Pelan Pendidikan Tinggi Malaysia (PPTM), 7 Fokus Amanat YB Menteri Pendidikan
Tinggi dan Signature Program KPT; dan

iii. pemantauan pelaksanaan aktiviti/inisiatif bersekali dengan pemantauan KPI yang akan
diketengah dalam Pembentangan Bengkel Q3 KPI UPM akan datang.

Pejabat Naib Canselor

140 aktiviti/inisiatif
35 aktiviti/inisiatif

14 aktiviti/inisiatif

59 aktiviti/inisiatif
32 aktiviti/inisiatif

Tindakan dan 
pemantauan 

secara sukuan 
tahun

Senarai 
aktiviti/inisiatif 
mengikut strategi 
seperti di 
lampiran, 
sebagaimana 
dilapor dalam 
pemantauan 
pencapaian KPI 
UPM
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PERINCIAN PELUANG PENAMBAHBAIKAN QMS

QMS

Bil
Keterangan Peluang Penambahbaikan 

(OFI)
Pelaksanaan Tindakan

Tarikh/ tempoh 

Pelaksanaan
Catatan

2. Penjenamaan semula UPM Kampus Bintulu 

kepada UPM Sarawak

UPM Sarawak

1. Penjenamaan ini memperkukuh visi UPM sebagai peneraju 

pertanian, keterjaminan makanan dan pembangunan lestari di 

Malaysia Timur, seterusnya memacu Sarawak sebagai hab 

penyelidikan dan pendidikan pertanian berimpak tinggi di 

rantau Borneo.

2. Menandakan komitmen berterusan UPM dalam menyokong 

agenda pembangunan negara dan meningkatkan keterlibatan 

dengan komuniti di Malaysia Timur selaras dengan matlamat 

institusi sebagai universiti bereputasi global.

1 Julai 2025

3. Penambahan Hospital Sultan Abdul Aziz Shah 

(HSAAS) di dalam skop pensijilan QMS ISO 

9001:2015, No. Sijil QMS 00794

Pusat Jaminan Kualiti

UPM telah berjaya melepasi Audit Pensijilan Semula ISO 

9001:2015 QMS dan laporan telah dibentang oleh Ketua

Pasukan Audit SIRIM QMS semasa Mesyuarat Penutupan pada 23

Oktober 2024 dengan syor untuk diteruskan pensijilan dengan

pindaan iaitu penambahan Hospital Sultan Abdul Aziz Shah 

(HSAAS) di dalam skop pensijilan.

Tempoh sijil: 

3 Mac 2025 – 6 

Julai 2027
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PERINCIAN PELUANG PENAMBAHBAIKAN QMS

QMS

Bil Keterangan Peluang Penambahbaikan (OFI) Pelaksanaan Tindakan
Tarikh/ tempoh 

Pelaksanaan
Catatan

4. Memperkenalkan Sistem Putraliner bagi tempahan

kenderaan di bawah seliaan Bahagian Hal Ehwal

Pelajar.

Pejabat Timbalan Naib Canselor (Hal Ehwal

Pelajar dan Alumni)

1. Memudahkan proses tempahan dan kelulusan kenderaan oleh
staf dan pelajar.

2. Pengurusan pentadbiran kenderan lebih teratur dan sistematik.
3. Penjimatan kertas, masa dan tenaga kerja.

4. Proses permohonan dan kelulusan boleh dibuat bila-bila masa
tanpa tertakluk kepada waktu pejabat.

Telah dilaksanakan 

pada 2 April 2024

Perkhidmatan 

melangkaui 

jangkaan

5. Meminda Peraturan-Peraturan Universiti Putra

Malaysia (Pemilihan Kesatuan Pelajar-Pelajar

Universiti Bagi Majlis Perwakilan Pelajar) 2024

Pejabat Timbalan Naib Canselor (Hal Ehwal

Pelajar dan Alumni)

1. Selaras dengan Pindaan AUKU 2024 Berkuatkuasa pada 

1 Oktober 2024 

Penambahbaikan 

tadbir urus 

pemerkasaan 

pelajar

6. Membangunkan Garis Panduan Menjalankan Aktiviti

Hiburan (Konsert)

Pejabat Timbalan Naib Canselor (Hal Ehwal

Pelajar dan Alumni)

1. Untuk mengelakkan tingkah laku/aksi berlebihan semasa aktiviti
hiburan.

2. Memelihara etika dan tingkah laku pelajar selari dengan
matlamat pembentukan karakter yang positif.

Telah dilaksanakan 

pada April 2025

Pembentukan 

karakter positif 

dan amalan 

integriti
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PERINCIAN PELUANG PENAMBAHBAIKAN QMS

QMS

Bil

Keterangan Peluang 
Penambahbaikan 

(OFI)
Pelaksanaan Tindakan Tarikh/ tempoh Pelaksanaan Catatan

7. Memperhebat

Pendigitalan Kampus

Pusat Pembangunan

Maklumat dan

Komunikasi (iDEC)

Pemerkasaan penggunaan ICT dalam 

penyampaian PdP termasuk menggalakkan 

pewujudan lebih banyak Putra Hybrid 

Classroom.

Pelaksanaan transformasi pendigitalan dalam 

pengurusan pentadbiran dan penyampaian 

perkhidmatan kepada warga kampus.

Mentransformasi UPM Net kepada wireless 

campus

a) Sistem Maklumat Pelajar (Putra®SIMS) : 

62% -keseluruhan projek

a) Putra®Smart Classroom Pelaksanaan

sepanjang 2025

b) Putra®VDI Pelaksanaan sepanjang 2025

a) Smart Putra®Q Status Pelaksanaan: SGS

100%

b) Putra®JOHAN Status Pembangunan:

100%

c) Putra®Meeting

Status Pembangunan: 85%

Projek Pembangunan Putra®Fiber di Kolej 

Kediaman UPM Serdang

Fasa 1: 100%

10/10/2024-24/3/2025

Fasa 2: 86%

28/2/2025-28/8/2025

10 April 2025: Pelaksanaan Fasa 1

bagi pengambilan pelajar pra siswazah.

Oktober 2025: Pelaksanaan bagi 

proses pengambilan pelajar siswazah. 

Pelaksanaan Putra®Smart Classroom

dan Putra®VDI tertakluk kepada

ketersediaan PTJ masing-masing.

Fasa 1: Kolej Canselor (KC), Kolej Tun

Dr Ismail (KTDI).

Fasa 2: Kolej Tan Sri Aishah Ghani

(KTAG), Kolej Sultan Alaeddin Suleiman

Shah (KOSASS), Kolej Pendeta Za’aba

(KPZ) dan Kolej ke 10 (K10).
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PERINCIAN PELUANG PENAMBAHBAIKAN QMS

QMS

Bil
Keterangan Peluang 

Penambahbaikan (OFI)
Pelaksanaan Tindakan Tarikh/ tempoh Pelaksanaan Catatan

8. Sistem Universiti yang

Dikonsolidasikan Menjadi

Sistem Bersepadu

Sistem bersepadu (integrated

system) adalah satu sistem yang

menggabungkan pelbagai

komponen atau sub-sistem yang

berbeza ke dalam satu sistem utama

yang mengikut fungsi bisnes.

Pusat Pembangunan Maklumat dan 

Komunikasi (iDEC)

Peratus kemajuan pembangunan sistem 

bersepadu yang

disasarkan bagi tahun semasa adalah bagi 

sistem

berikut:

a) Sistem Pengurusan Maklumat Pelajar 

(Putra SIMS)

b) Portal Sumber Manusia (HRT Plus)

c) Sistem Bersepadu Pentadbiran dan 

Sokongan UPM

(Putra ASIS)

a) Putra Portal

b) Sistem eKlinik

Sasaran 2025 : 85%

Pencapaian Q2 2025: 70.8%

Purata peratus kemajuan

pembangunan proses sub-

sistem yang digabungkan

dalam sistem bersepadu

mengikut bisnes pada tahun

penilaian.

Status Pembangunan 

a) Sistem Maklumat Pelajar 

(Putra®SIMS) : 62%

b) Sistem Sumber Manusia (HRT Plus 

Portal) : 32%

c) Sistem Bersepadu Pentadbiran dan 

Sokongan (Putra®ASIS-Proses 

Pengurusan Khairat Kematian 88% 

dan Inventori ICT 97%) : 92%

d) Putra Portal: 5% 

e) Sistem e-Klinik: 37%

9. Ketersediaan sistem utama UPM

Pusat Pembangunan Maklumat dan 

Komunikasi (iDEC)

a) Uptime infrastruktur rangkaian ICT

b) Uptime server sistem utama universiti

Sasaran 2025: 95%

Pencapaian Q2 2025: 99.92%

Sistem Utama Universiti adalah:

a) UPM-ID

b) Laman Web UPM

c) Putra®Finance

d) SMP

e) iGIMS

f) Putra®BLAST

g) HR Portal

h) PRIMS

i) Putra®HIS

j) Putra®ASIS
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PERINCIAN PELUANG PENAMBAHBAIKAN QMS

QMS

Bil

Keterangan Peluang 
Penambahbaikan 

(OFI)
Pelaksanaan Tindakan Tarikh/ tempoh Pelaksanaan Catatan

10. Ketersediaan

Dashboard Data 

bagi Menyokong 

Pembuatan 

Keputusan

Pusat Pembangunan 

Maklumat dan 

Komunikasi (iDEC)

Mengukur keupayaan pembuatan 

keputusan menggunakan 

dashboard dalam perkhidmatan 

universiti (Putra® Insights)

yang mencakupi kluster berikut:

a) Kluster Akademik dan 

Antarabangsa

b) Kluster Penyelidikan dan 

Inovasi

c) Kluster Hal Ehwal Pelajar 

Alumni

d) Kluster Jaringan Industri & 

Masyarakat

e) Kluster Sumber Manusia

f) Kluster Perpustakaan

g) Kluster ICT

Telah mencapai sasaran 2 kali capaian oleh penguna berdaftar

dalam tempoh setahun.

Report Usage Metric Power BI 

Service (9 Jun 2025- 10 Julai 

2025)

a) Kluster Akademik dan 

Antarabangsa - 10

b) Kluster Penyelidikan dan 

Inovasi - 23

c) Kluster Hal Ehwal Pelajar 

Alumni - 42

d) Kluster Jaringan Industri & 

Masyarakat -15

e) Kluster Sumber Manusia - 33

f) Kluster Perpustakaan - 1

g) Kluster ICT – 107
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PERINCIAN PELUANG PENAMBAHBAIKAN QMS

QMS

Bil

Keterangan 
Peluang 

Penambahbaikan 
(OFI)

Pelaksanaan Tindakan Tarikh/ tempoh Pelaksanaan Catatan

11. Pembangunan 

Enterprise

Architecture (EA)

Pusat 

Pembangunan 

Maklumat dan 

Komunikasi (iDEC)

Pembangunan EA adalah 

berdasarkan 7 fasa:

a) Persediaan Awal

b) Penentuan Skop

c) Kelulusan Projek

d) Pembangunan Peringkat 1

e) Pembangunan Peringkat 2

f) Pembangunan Peringkat 3

g) Penamatan Projek

Fasa 1: Permulaan dan Penilaian (Initiate and Assess) Januari-Oktober 2025

7 Januari 2025: Skop EA telah ditetapkan sebagai UPM’s Student Journey.

Februari – Mac 2025: Latihan Fundamentals of EA dan Bahasa Pemodelan EA.

15 Mei 2025: Penubuhan Pasukan EA.

23 Jun 2025: Penyediaan Pelan Tindakan EA 

7 Julai 2025: Sesi libat urus pasukan EA iDEC dengan perunding EA

Ogos 2025: Bengkel Pembangunan 1 -

Penyediaan Motivation View, Pengesahan Prinsip EA UPM & Pengesahan Metamodel UPM

September 2025: Bengkel Pembangunan 2 - Penilaian Arkitektur (Semasa)

Oktober 2025: Bengkel Validasi 1 - Pengesahan dan Verifikasi SME

Fasa 2: Takrif (Define)

November 2025 – Januari 2026: Bengkel Pembangunan 3 - Penakrifan Arkitektur (Sasaran)

Fasa 3: Dokumentasi

Februari – April 2026:

a) Penyediaan Roadmap EA UPM & Penyediaan dokumen spesifikasi projek

b) Penamatan projek

Pembangunan 

ini akan 

mengikuti 

metodologi

MyGovEA
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PERINCIAN PELUANG PENAMBAHBAIKAN QMS

QMS

Bil

Keterangan Peluang 
Penambahbaikan 

(OFI)
Pelaksanaan Tindakan

Tarikh/ tempoh 

Pelaksanaan
Catatan

12. Pembudayaan Digital

Pusat Pembangunan 

Maklumat dan 

Komunikasi (iDEC)

Melalui aktiviti Penarafan Bintang Pentadbiran Pengurusan 2025/2026 – sub komponen 

Transformasi Digital (baharu)

Peningkatan kemahiran ICT:

50% dari keseluruhan PTJ melaksanakan sekurang-kurangnya 1 latihan pembudayaan digital 

yang dirancang oleh PTJ untuk staf seperti:

a) Penggunaan GWS atau M365

b) Penggunaan sistem aplikasi UPM

c) Penggunaan perisian sokongan pentadbiran

d) Kursus penyegaran berkaitan transformasi digital

25% pencapaian pembelajaran kendiri sekurang-kurangnya satu daripada modul Rakyat Digital 

berikut:

i.AI untuk Rakyat

ii.Generative AI

iii.CyberSAFE

(https://rakyatdigital.gov.my/ms)

2 Mei 2025 

hingga 18 Julai 

2026:

Pelaksanaan 

aktiviti/ program.

19 Disember 

2025: Penilaian 

awal aktiviti/ 

program.

Ogos 2026:

Penilaian akhir 

aktiviti/ program.
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PERINCIAN PELUANG PENAMBAHBAIKAN QMS

QMS

Bil

Keterangan Peluang 
Penambahbaikan 

(OFI)
Pelaksanaan Tindakan Tarikh/ tempoh Pelaksanaan Catatan

13. Penstrukturan 

Semula Organisasi 

iDEC

Menstruktur semula iDEC dengan perubahan berikut:

1. Penambahan seksyen di bawah beberapa bahagian

2. Penubuhan 2 bahagian baharu iaitu:

a) Bahagian Inovasi Digital dan Kebijakan

b) Bahagian Pengurusan Strategik dan Governan ICT

3. Penempatan semula staf iDEC mengikut kemahiran dan 

keperluan terkini

13 Jun 2025: Penubuhan bahagian

dan seksyen baharu.

16 Julai 2025: Penempatan semula

staf mengikut kemahiran dan keperluan

fungsi setiap bahagian dan seksyen

selaras dengan program pendigitalan

UPM.

Proses terakhir penstrukturan

semula iDEC sebelum

pelaksanaan penstrukturan

2025 adalah pada 1

September 2021 iaitu

penubuhan Bahagian Kampus

Pintar dan Pendigitalan.

14. Pengwujudan Fungsi 

Pengurusan Projek 

ICT (PMO)

Pusat Pembangunan 

Maklumat dan 

Komunikasi (iDEC)

1. Menyelaras semula fungsi PMO

2. Mewujudkan proses kerja yang jelas serta PYB yang 

terlibat berkaitan dengan PMO

3. Pemantauan projek secara keseluruhan dan melaksanakan 

tindakan intervensi ke atas pengurusan projek ICT

1 Oktober 2024: Penubuhan Pejabat

Pengurusan Projek ICT diketuai oleh

Ketua Penyelaras PMO.

13 Jun 2025: Fungsi PMO di bawah

Bahagian Pengurusan Strategik dan

Governan ICT diketuai oleh Seksyen

Pengurusan Projek ICT.

September 2025: Pembangunan 

Garis Panduan Pengurusan Projek ICT

Fungsi PMO adalah mengurus,

memantau dan memastikan

penyelarasan strategik

dilaksanakan bagi projek-

projek berimpak tinggi

Universiti dan meminimumkan

risiko kegagalan projek ICT

melalui pemantauan

berterusan.
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PERINCIAN PELUANG PENAMBAHBAIKAN QMS

QMS

Bil

Keterangan 
Peluang 

Penambahbaikan 
(OFI)

Pelaksanaan Tindakan Tarikh/ tempoh Pelaksanaan Catatan

15. Penyelarasan 

Pemakaian 

Polisi/Garis 

Panduan/Arahan 

Surat Pekeliling 

Sektor Awam 

berkaitan ICT

Penyelarasan untuk perkara berikut:

1. Polisi Pengintegrasian Dan Tadbir Urus Data KPT & Kerangka Kerja 

Pengintegrasian Data KPT

2. Penggunaan Kamus Data Sebagai Piawaian Rujukan Kod bagi Pengumpulan dan 

Pengintegrasian Data di KPT

3. Pengurusan dan Pengendalian Insiden Keselamatan Siber Sektor Awam (NACSA)

4. Garis Panduan Penilaian Tahap Keselamatan Rangkaian dan Sistem ICT Sektor 

Awam (NACSA)

5. Garis Panduan Pengurusan Risiko Keselamatan Maklumat Sektor Awam (NACSA)

6. Garis Panduan Pengadaptasian AI Sektor Awam

September 2025: Draf semakan 

dokumen sebelum dibawa untuk 

kelulusan Lembaga Pengurusan 

Universiti (LPU)

16. Projek Khas 

Pendigitalan untuk 

Keterjaminan 

Makanan (KM)

Pusat 

Pembangunan 

Maklumat dan 

Komunikasi (iDEC)

Melantik pegawai KUP (kenaikan pangkat one-off) untuk terlibat sama dalam aktiviti:

1. Pembangunan pangkalan data bersepadu

2. Melatih pegawai PTJ yang terlibat dengan KM untuk membangunkan interface

menggunakan Google App Sheet untuk kumpulkan maklumat pemantauan

3. Pembangunan Model AI dalam KM

Ogos - Disember 2025:

Pengumpulan maklumat projek bagi 3

lonjakan teras KM menggunakan

pangkalan data bersepadu

Ogos - Disember 2025: Pewujudan 

pasukan AI untuk pertanian dan 

pengumpulan maklumat kepakaran AI 

untuk pertanian

Januari – Disember 2026:

Pembangunan model AI berkaitan skop

pertanian dan KM
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PERINCIAN PELUANG PENAMBAHBAIKAN QMS

QMS

Bil
Keterangan Peluang 

Penambahbaikan (OFI)
Pelaksanaan Tindakan

Tarikh/ tempoh 
Pelaksanaan

Catatan

17. Permohonan Projek ICT 
melalui RMK13

Pusat Pembangunan 
Maklumat dan 
Komunikasi (iDEC)

1. Agriculture And Food Edge Computing Infrastructure (Putra 
AgriX-ECI)

2. Hab Solusi Digital Pertanian (Putra AgriX Suite)

2025 Kertas cadangan projek
2026 Kelulusan dan terima 
peruntukan
2027 Projek bermula

Proses semakan kertas
cadangan melalui beberapa
sesi libat urus bersama
Jabatan Digital Negara
(JDN) dengan melihat sudut
pandang Whole of
Goverment (WoG)

18. Memperkukuhkan
pematuhan dan amalan
kualiti dalam tadbir urus dan
perkhidmatan perubatan

Hospital Sultan Abdul Aziz
Shah (HSAS)

1) Berjaya disenaraikan dalam pensijilan UPM untuk QMS MS ISO
9001:2015 pada Oktober 2024.

2) HSAAS di dalam proses dan perancangan untuk memperolehi
MSQH pada tahun 2028

3) HSAAS juga dalam proses mendapatkan pensijilan Hospital Rakan
Bayi dari KKM

4) HSAAS dalam proses dan perancangan ke arah Hospital Mesra
Ibadah.

Oktober 2024

2025-2028

2025

2025

Matlamat 5 Pelan Strategik 
2021-2025

19. Transformasi Pengurusan
Mesyuarat HSAAS

Hospital Sultan Abdul Aziz
Shah (HSAS)

1) Perubahan nama Mesyuarat Pengurusan Hospital (MPH) ke
Mesyuarat Operasi Hospital (MOH)

2) Perubahan Mesyuarat Ketua Jabatan (MKJ) Hospital Ke
Mesyuarat Ketua Jabatan (MKJ) FPSK – HSAAS

3) Penwujudan Seksyen Keurusetiaan yang mengendalikan khusus
hal-hal berkaitan Mesyuarat Pro-Tem Lembaga Pengelola dan
Mesyuart FPSK – HSAAS serta urusetia pembawa kertas ke JPU
dan LPU.

4) Penwujudan Jawatankuasa Pro-Tem Lembaga Pengelola HSAAS
berdasarkan Statut UPM (Hospital Sultan Abdu Aziz Shah 2024 )

April 2025

April 2025

April 2025  

April 2025
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PERINCIAN PELUANG PENAMBAHBAIKAN QMS

QMS

Bil
Keterangan Peluang 

Penambahbaikan 
(OFI)

Pelaksanaan Tindakan
Tarikh/ tempoh 

Pelaksanaan
Catatan

20. Mengupaya penjanaan
pendapatan

Hospital Sultan Abdul
Aziz Shah (HSAS)

Penwujudan Akaun Amanah seperti berikut :

1) Sumbangan Pesakit HPUPM (Wakaf dan Kebajikan) untuk membantu kebajikan
pesakit dan penjanaan pendapatan dari agensi berkaitan.

2) Akaun Tabung E-Job yang menjana pendapatan hasil dari pembayaran
permohonan perjawatan di HSAAS

3) Akaun Penjanaan Pendapatan yang menjana pendapatan dari hasil tempahan
fasilti, sewaan outlet perniagaan, parking kereta dan lain-lain sumber

4) Perkhidmatan Eksekutif yang menjana pendapatan hasil dari tempahan wad
eksekutif

Masih aktif dari 2019 –
sehingga sekarang 

Dibuka pada tahun 2025 
dan masih aktif 

Masih aktif dari tahun 2020 
sehingga sekarang 

Masih aktif dari tahun 2024 
sehingga sekarang

Matlamat 5 
Pelan Strategik 

2021-2025

21. Pengukuhan komuniti

Hospital Sultan Abdul
Aziz Shah (HSAS)

Program Outreach – KPT Prihatin Madani untuk penerokaan dan penyebaran ilmu,
pengetahuan kepada masyarakat.

Penambahbaikan :
1) Penetapan 1 program komuniti bagi setiap kumpulan dan penggabungan kumpulan

untuk program mega bagi tahun 2025.

2) Penetapan elemen aktiviti Ekosistem Pertanian diwajibkan dalam program KPT
Prihatin Madani bagi memenuhi KPI JINM berkaitan pertanian.

Pelaksanaan program 
bermula pada tahun 2023 

sehingga sekarang  

1 Ogos 2025

KPI JINM 2025
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PERINCIAN PELUANG PENAMBAHBAIKAN ISMS

Bil Keterangan Peluang Penambahbaikan (OFI) Pelaksanaan Tindakan
Tarikh/Tempoh 

Pelaksanaan
Catatan

1. Peralihan standard baharu ISO/IEC 27001:2022

[Pusat Jaminan Kualiti]

✓ Tindakan pelaksanaan peralihan merangkumi
pengemaskinian:

a) Dokumen rujukan pelaksanaan ISMS UPM.
b) Dokumen Pelan Kesinambungan Perkhidmatan 

UPM (akan dikoordinasi oleh Pejabat 
Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan 
Pekerjaan).

c) Struktur Organisasi & Surat Lantikan
(kemaskini struktur berdasarkan perubahan
struktur di PTJ Peneraju Proses iaitu iDEC).

d) Prosedur/Garis Panduan ISO yang berkaitan
e) Pihak Berkepentingan ISMS
f) Isu Dalaman dan Luaran ISMS

✓ Cadangan perluasan skop ISMS iaitu skop Pra 
Universiti, Sumber Manusia, Penyelidikan dan 
Kewangan.

✓ Memantau dan memastikan tindakan 
penutupan Audit Dalaman ISMS UPM dan Audit 
SIRIM.

✓ Persediaan bagi menghadapi Audit Pemantauan 
SIRIM bagi ISO/IEC 27001:2022 pada 22-26 
September 2025.

Julai 2025 hingga September 

2026

ISMS
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SYOR

Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan (MKSP) UPM diminta mengambil maklum dan 
perhatian: 

1. keperluan melaksanakan penambahbaikan secara berterusan dan
melaporkan dalam MKSP bagi mematuhi keperluan Standard MS ISO 
9001:2015 dan MS ISO/IEC 27001:2022;

2. sebanyak 21 peluang penambahbaikan QMS dan satu (1) peluang
penambahbaikan ISMS yang telah direkodkan oleh Pusat Tanggungjawab
bagi memastikan keberkesanan Sistem Pengurusan Kualiti dan Sistem
Pengurusan Keselamatan Maklumat di UPM.
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Terima Kasih
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